                                                                     Кому______________________________________

                                                                      Адрес_____________________________________

                                                                       __________________________________________

                                                                     От ________________________________________

                                                                      Адрес  (телефон)____________________________

                                                                       __________________________________________

                                          П Р Е Т Е Н З И Я 

                         на обнаружение  в товаре  недостатков

     Мною в Вашем предприятии приобретен товар __________________________________

_____________________________________________________________________________

По цене ____________________________, дата  приобретения_______________________

Данный факт подтверждается: кассовым, товарным чеком, отметкой в  гарантийном талоне, показаниями свидетелей, квитанцией к ордеру, кредитным договором (нужное подчеркнуть).
    Изготовитель_____________________________________ Гарантия__________________

    В соответствии со ст. 4 Закона РФ №2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителей» в редакции 2018г (далее Закона), мне обязаны продать товар соответствующий договору или обычно предъявляемым требованиям, и пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется.

    В период эксплуатации  (в течение гарантийного срока)  проявился недостаток:  _____________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
           Согласно п.1  ст. 18 Закона  требую: 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

    В  соответствии со  статьями 18-23 Закона  требую  удовлетворить  мою претензию   в __________________ дневный  срок.

    На основании ст. 23 Вы обязаны выплатить мне неустойку в размере 1% от стоимости товара  за каждый день просрочки выполнения требований, установленных ст. 20, 21, 22.
     В случае  отклонения  моей претензии   буду вынужден(а)  обратиться в суд за защитой своих прав, и кроме вышеуказанного буду требовать  возмещения причиненных мне убытков и морального вреда. При удовлетворении требований потребителя, суд взыскивает с продавца штраф в размере 50% от цены иска. Основание: п.6 ст.13, ст. 15 Закона.

 Ответ  прошу сообщить в письменной форме.

                 Дата___________________                   Подпись___________________________

              Претензию  получил:   продавец-__________________ (подпись)_______________

                                                                  В  _________________________________________
                                                                    (организация, ИП  ФИО)
                                                                    __________________________________________

                                                                   __________________________________________

                                                                     (адрес)

                                                                    От _______________________________________

                                                                    __________________________________________

                                                                     (адрес и телефон)

                                                                    __________________________________________

                                              ПРЕТЕНЗИЯ

«_____»__________________2018г   я купил(а) в магазине __________________________ товар_________________________________________________________________________  по  цене _____________________________________. Гарантия _______________________.

         В  результате  использования в данном  товаре  выявлены  недостатки: _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

        В соответствии со ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» №2300-1 от 07.02.1992, в редакции 2018г (далее Закона),  в отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем  недостатков вправе потребовать возврата уплаченной суммы за такой товар  или предъявить требование о его  замене на товар такой же марки или товар другой марки (модели) с перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю  такого товара.
       Также ст. 22 Закона  предусмотрено, что требование потребителя о возврате уплаченной за товар денежной суммы подлежит удовлетворению продавцом в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.  При этом ч.1 ст.23 Закона  установлено, что за нарушение данного срока продавец, допустивший нарушения, уплачивает  потребителю за каждый день просрочки неустойку в размере одного процента цены товара.
       На основании изложенного, ПРОШУ:

1. Расторгнуть договор купли-продажи от «___»__________и вернуть денежные средства, уплаченные за товар в размере _____________________________  рублей.
2. Прошу дать мотивированный ответ в письменном виде в течение 10 дней.

       Предупреждаю вас, что в случае отклонения моих требований, я буду вынужден(а) обратиться с исковым заявлением в суд, где буду требовать взыскать с вас кроме стоимости товара, неустойку, расходы на оплату услуг представителя, моральный вред, штраф  в размере 50% от суммы присужденной судом в пользу потребителя (основание:п.6 ст13 Закона).
        Приложение: копия чека на покупку,  реквизиты счета для перевода денег.

Дата _________________________   Подпись_______________________________________

Претензию  получил ___________________________________________________________
                                                                  В  _________________________________________

                                                                    (организация, ИП  ФИО)

                                                                    __________________________________________

                                                                   __________________________________________

                                                                     (адрес)

                                                                    От _______________________________________

                                                                    __________________________________________

                                                                     (адрес и телефон)

                                                                    __________________________________________

                                              ПРЕТЕНЗИЯ

«_____»__________________2018г   я купил(а) в магазине __________________________ товар_________________________________________________________________________  по  цене _____________________________________. Гарантия _______________________.

         В  результате  использования в данном  товаре  выявлены  недостатки: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

      Поэтому   «____» __________________  я данный товар сдал вам для гарантийного  ремонта . Согласно ст. 20 Заона РФ «О защите прав потребителей» №2300-1 от 07.02.1992, в редакции 2018г (далее Закона),   срок ремонта  не более – 45 дней. Однако до настоящего момента товар мне не возвращен, хотя прошло ___________  дней.
      В  соответствии со ст. 18 Закона  потребитель в случае  обнаружения в  товаре недостатков, по своему выбору вправе потребовать:

  - замены  на товар другой марки с соответствующим перерасчетом покупной цены;

  - замены на товар  этой же марки;  - соразмерного уменьшения покупной цены;

  - незамедлительного безвозмездного  устранения недостатков товара;
  - отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата стоимости.

       В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем  недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли- продажи  и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене … в  течение  пятнадцати дней  со дня  передачи  потребителю  такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев:    - обнаружения существенного недостатка товара,

   -  нарушение установленных настоящим Законом сроков устранения недостатков товара,

   - невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения  его различных недостатков.

             Согласно ст. 22 Закона  предусмотрено возврат уплаченной за товар денежной суммы в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования. Кроме этого ч.1 ст.23 Закона  установлено, что за нарушение данного срока продавец, допустивший нарушения, уплачивает  потребителю за каждый день просрочки неустойку в размере одного процента цены товара.

       На основании изложенного, ПРОШУ:

1. Расторгнуть договор купли-продажи от «___»__________и вернуть денежные средства, уплаченные за товар в размере _____________________________  рублей.

        Приложение: копия чека на покупку,  реквизиты счета для перевода денег.

Дата _________________________   Подпись_______________________________________

Претензию  получил ___________________________________________________________
