        Образец претензии на некачественный товар.

                                                                       Кому______________________________________

                                                                       Адрес_____________________________________

                                                                       __________________________________________

                                                                     Потребитель_______________________________

                                                                      Адрес  (телефон)____________________________

                                                                       __________________________________________

                                          П Р Е Т Е Н З И Я 

                         на обнаружение  в товаре  недостатков

     Мною в Вашем предприятии приобретен товар __________________________________

_____________________________________________________________________________

По цене______________________________, дата  приобретения_______________________

Данный факт подтверждается: кассовым, товарным чеком, отметкой в тех паспорте или гарантийном талоне, показаниями свидетелей, квитанцией к ордеру (нужное подчеркнуть)

    Изготовитель_____________________________________ Гарантия__________________

    В соответствии со ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей»  мне обязаны продать товар соответствующий договору или обычно предъявляемым требованиям, и пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется.

    В период эксплуатации  (в течение гарантийного срока)  проявился недостаток:  _____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

     Согласно ст. 18 Закона «О защите прав потребителей»  требую: (нужное подчеркнуть)

А) безвозмездного устранения недостатков или возмещения расходов на их исправление.

Б) соразмерного уменьшения покупной цены;

В) замены на товар аналогичной марки  (модели, артикула);

Г) замены на товар другой марки  с соответствующим перерасчетом покупной цены;

Д) отказ от исполнения  договора купли-продажи и возмещения убытков.

    В  соответствии со  ст. 18- 23  Закона РФ «О защите прав потребителей»  требую удовлетворить мою претензию  в __________________ дневный  срок.

    На основании ст. 23  Вы обязаны уплатить мне неустойку в размере 1% от стоимости товара  за каждый день просрочки выполнения требований, установленных ст. 20, 21, 22,  Закона  РФ «О защите прав потребителей».

     В случае  отклонения  моей претензии   буду вынужден(а)  обратиться в суд за защитой своих прав потребителя, и кроме вышеуказанного буду требовать  возмещения причиненных мне убытков и морального вреда.   При удовлетворении требований потребителя, суд  может взыскать с продавца штраф в размере 50% от цены иска. (Основание: ст. 13, 15 этого же Закона).         Ответ  прошу сообщить в письменной форме.

                 Дата___________________                   Подпись___________________________

              Претензию  получил:   продавец-__________________ (подпись)_______________
