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УТВЕРЖДЕНО
распоряжением исполняющего обязанности главы муниципального образования 
«Вельский муниципальный район» 

от -4 марта 2020 года №310-р
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П О Л О Ж Е Н И Е
Об организации работы администрации муниципального образования «Вельский муниципальный район» с сообщениями 
из открытых источников в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»


1.  Настоящее Положение, разработанное в соответствии с распоряжением Губернатора Архангельской области от 14 февраля 2020 года № 134-р «Об организации работы Губернатора Архангельской области, исполнительных органов государственной власти Архангельской области и структурных подразделений администрации Губернатора Архангельской области и Правительства Архангельской области с сообщениями из открытых источников в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», определяет порядок, сроки и последовательность действий структурных подразделений администрации муниципального образования «Вельский муниципальный район» и глав муниципальных образований поселений Вельского района по выявлению из открытых источников в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее соответственно – открытые источники, сеть «Интернет») сообщений, затрагивающих вопросы деятельности исполнительных органов и структурных подразделений администрации муниципального образования «Вельский муниципальный район», в том числе размещенных в социальных сетях (далее – сообщения из открытых источников), принятию мер оперативного реагирования на сообщения из открытых источников и размещению ответов на сообщения из открытых источников их авторам.
Настоящее Положение применяется при работе с сообщениями из открытых источников, не содержащими признаков обращений граждан, установленных Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
2.  Координацию деятельности структурных подразделений администрации муниципального образования «Вельский муниципальный район» и глав муниципальных образований поселений Вельского района с сообщениями из открытых источников осуществляет заместитель главы по вопросам местного самоуправления – руководитель аппарата администрации Вельского муниципального района (далее – куратор);
3.  Работа администрации муниципального образования «Вельский муниципальный район» с сообщениями из открытых источников осуществляется в социальных сетях «Одноклассники», «BKонтакте», «Facebook», «Twitter» и «Instagram», а также в дневниках на площадках блогов и микроблогов, в видеоблогах на видеохостингах, на русскоязычных интернет-форумах, в мессенджерах и на сайтах-отзовиках в сети «Интернет».
4. В рамках работы с сообщениями из открытых источников начальник отдела по организационной работе, делопроизводству и обращениям граждан, а в случае его отсутствия – иное уполномоченное должностное лицо (далее – ответственный исполнитель) осуществляют: 
· выявление сообщений из открытых источников, требующих реагирования, и направление их в структурные подразделения администрации муниципального образования «Вельский муниципальный район» и главам муниципальных образований поселений Вельского района, к компетенции которых отнесено решение вопросов, содержащихся в сообщениях из открытых источников;
· определение одного или нескольких должностных лиц осуществляющих подготовку проекта ответа (далее – исполнитель);
· не позднее четырех рабочих часов с момента выявления сообщения из открытых источников готовит и размещает ответ (промежуточный ответ) автору на сообщение из открытых источников и (или) запрос;
· при направлении промежуточного ответа на сообщение 
из открытых источников и (или) запроса (уточнение) автору, срок для направления ответа, составляет не более семи рабочих дней со дня направления промежуточного ответа.
5.  Исполнитель осуществляет подготовку проекта ответа на сообщение из открытых источников (при необходимости – промежуточного ответа, запроса (уточнения) автору) и не позднее, чем за один рабочий час до истечения срока, предусмотренного пп. 4 п. 4 настоящего Положения, направляет его (их) на согласование ответственному исполнителю. 
При направлении промежуточного ответа на сообщение 
из открытых источников и (или) запроса (уточнение) автору, срок для направления ответа, составляет не более шести рабочих дней со дня направления промежуточного ответа
6. Ответственный исполнитель в течение 30 минут с момента поступления проекта ответа (промежуточного ответа) на сообщение из открытых источников и (или) запроса (уточнения) автору согласовывает его (их) с куратором, либо направляет на доработку исполнителю. При получении неполной, необъективной, недостоверной информации ответственный исполнитель направляет ее на доработку исполнителю.
7. Ответственность за достоверность и полноту информации, содержащейся в проекте ответа, а также за соблюдение сроков ее предоставления ответственному исполнителю возлагается на исполнителя.
8.  В случае направления проекта ответа (промежуточного ответа) на сообщение из открытых источников и (или) запроса (уточнения) на доработку исполнитель осуществляет его (их) доработку и направляет 
на повторное согласование ответственному исполнителю в течение одного рабочего часа после его (их) поступления на доработку.
9.  Проект ответа (промежуточного ответа) на сообщение из открытых источников и (или) запроса (уточнения) автору, согласованный куратором, 
в течение 30 минут с момента согласования размещается ответственным исполнителем в социальной сети, в которой было размещено сообщение из открытых источников. 
10.  В случае если сообщение из открытых источников содержит вопросы, решение которых входит в компетенцию нескольких исполнительных органов, структурных подразделений администрации муниципального образования «Вельский муниципальный район» и глав муниципальных образований поселений Вельского района:
· Куратор определяет очередность подготовки ответа на сообщение из открытых источников исполнителями;
· Ответственный исполнитель направляет запросы исполнителям в установленной очередности;
· Исполнитель, подготовивший необходимую информацию для ответа на сообщение из открытых источников в части, касающейся своих полномочий, направляет ее ответственному исполнителю;
· Направление каждым исполнителем информации, необходимой 
для подготовки ответа на сообщение из открытых источников, составляет 
не более одного часа с момента поступления исполнителю сообщения 
из открытых источников;
· Проект ответа (промежуточного ответа) на сообщение из открытых источников и (или) запроса (уточнения) автору готовит ответственный исполнитель с учетом информации, направленной исполнителей исполнителем по данному сообщению из открытых источников и согласовывает его с куратором.
11.  При поступлении повторного сообщения из открытых источников по ранее рассмотренному вопросу куратор передает его ответственному исполнителю. Ответственный исполнитель направляет его в структурные подразделения администрации муниципального образования «Вельский муниципальный район», главам муниципальных образований поселений Вельского района для оперативного принятия мер по решению указанного вопроса и для подготовки ответа.
Ответ на повторное сообщение из открытых источников должен содержать информацию о принятых мерах или о ходе решения вопроса. Подготовка и размещение в социальной сети ответа на повторное сообщение из открытых источников осуществляется в порядке, предусмотренном пунктами 4 – 11 настоящего Положения.
12.  Ответ на сообщение из открытых источников должен соответствовать формату общения в социальной сети и содержать информацию по существу заданного вопроса с приложением подтверждающих фото- или видеоматериалов (при их наличии). 
13.  Не подлежат обработке и ответу сообщения из открытых источников, в которых содержатся сведения о намерениях причинить вред другому лицу, нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членам их семей. 
14.  В случае выявления недостатков в работе структурных подразделений администрации Вельского муниципального района и глав муниципальных образований поселений Вельского района с сообщениями из открытых источников информация об этом направляется главе администрации муниципального образования «Вельский муниципальный район», первому заместитель главы и заместителям главы, в соответствии со структурой исполнительных органов, утверждаемой решением Собрания депутатов муниципального образования «Вельский муниципальный район», для организации работы по устранению недостатков, а также для выявления лиц, допустивших нарушения требований настоящего Положения, и принятия решения о применении к ним дисциплинарной ответственности.
15. Куратор ежемесячно формирует сводную информацию о своевременности выполнения работы, глав муниципальных образований поселений Вельского района и структурных подразделений администрации «Вельский муниципальный район» с сообщениями из открытых источников, качестве этой работы и динамике сообщений из открытых источников и докладывает указанную информацию, главе муниципального образования «Вельский муниципальный район».
16.  Незамедлительному докладу главе администрации муниципального образования «Вельский муниципальный район» подлежит информация о сообщениях из открытых источников, носящая социально и общественно значимый характер, а также о повышенной социальной активности по вопросам, требующим оперативного решения.



