ДОГОВОР

холодного водоснабжения и водоотведения

г. Вельск                                                                                                                                                                                                               «_____»______________20___г.

Общество с ограниченной ответственностью «Водоканал», именуемое в дальнейшем  «Водоканал» в лице генерального директора Старостина Василия Альбертовича, действующего на основании Устава, с одной стороны и____________________________________________________________________________,
паспортные данные: серия____________№_________________, выдан_______________________________________________________________________________
место рождения:_____________________________________________________________________________________________________________________________
дата рождения:____________________________, проживающий по адресу:___________________________________________________________________________,
именуемый в дальнейшем «Абонент», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
 1.1. По настоящему договору «Водоканал»  обязуется подавать «Абоненту» через присоединенную водопроводную сеть холодную воду установленного качества, осуществлять прием сточных вод Абонента в централизованную систему водоотведения, а Абонент обязуется соблюдать предусмотренный настоящим договором режим ее потребления, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении водопроводных и канализационных сетей и исправность используемых им приборов учета, соблюдать требования к составу и свойствам отводимых сточных вод, установленные законодательством Российской Федерации, а также производить оплату принятой холодной воды и водоотведения. 

1.2. «Водоканал» и «Абонент» по всем вопросам, не отраженным в настоящем договоре, руково​дствуются действующим законодательством РФ (на момент заключения настоящего договора – постановлением Правительства РФ "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» от 06.05.11 г. №354 в действующей редакции). 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Водоканал обязан:
2.1.1.  Предоставлять коммунальные услуги надлежащего качества Абоненту по адресу его фактического проживания в виде холодного водоснабжения и осуществления приема сточных вод Абонента в централизованную систему водоотведения.

2.1.2.  Проводить производственный контроль качества воды.

2.1.3.  Опломбировать Абоненту приборы учета воды, сточных вод.

2.1.4.  Принимать от Абонента показания индивидуальных (квартирных, комнатных) приборов учета, в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть Интернет и др.) и использовать их при расчете размера платы за коммунальные услуги за тот расчетный период, за который были сняты показания, а также проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных Абонентом сведений об их показаниях.
2.1.5.  Производить в установленном порядке расчет размера платы за предоставленные коммунальные услуги и при наличии оснований производить перерасчет размера платы, в том числе в связи с предоставлением коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность, за период временного отсутствия потребителя в занимаемом жилом помещении.

2.1.6.  Производить непосредственно при обращении Абонента проверку правильности исчисления предъявленных расчетов.

2.1.7. Принимать в установленном порядке сообщения Абонента о факте предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовывать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки.

2.1.8. Принимать меры по предотвращению самовольного подключения Абонента к централизованным системам холодного водоснабжения и  водоотведения.

2.1.9.   Предупреждать Абонента, а также третьих лиц, перечень которых определен законодательством Российской Федерации, о временном прекращении или ограничении холодного водоснабжения и водоотведения в порядке и случаях, предусмотренных настоящим договором и нормативными правовыми актами. При ликвидации аварийных ситуаций – без предупреждения.

2.1.10.  Нести иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством РФ.

2.2. Водоканал имеет право:
2.2.1.   Осуществлять контроль за правильностью осуществления Абонентом учета объемов полученной Абонентом холодной воды и сточных вод.

2.2.2.  Требовать внесения платы за потребленные коммунальные услуги, а также в случаях просрочки – уплаты пеней.

2.2.3.  Требовать допуска в заранее согласованное с Абонентом время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, в занимаемое Абонентом помещение представителей Водоканала (в том числе работников аварийных служб) для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для выполнения необходимых ремонтных работ и проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время.

2.2.4.  Требовать от Абонента полного возмещения убытков, возникших по его вине, в случае невыполнения обязанности допускать в занимаемое им помещение представителей Водоканала.

2.2.5.  Осуществлять не чаще 1 раза в 3 месяца проверку правильности снятия Абонентом показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета (распределителей), проверку состояния таких приборов учета.

2.2.6. Осуществлять контроль за наличием самовольного пользования и (или) самовольного подключения Абонентом к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения и принимать меры по предотвращению самовольного пользования и (или) самовольного подключения к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения.

2.2.7. Временно прекращать или ограничивать холодное водоснабжение и водоотведение в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

2.2.8. Осуществлять иные права, предоставленные Водоканалу по настоящему договору и в соответствии с законодательством  Российской Федерации.

2.3. Абонент обязан: 

2.3.1. Своевременно и в полном объеме вносить плату за водоснабжение и водоотведение.

2.3.2.  Обеспечивать сохранность пломб и знаков поверки на приборах учета, узлах учета, находящихся у Абонента. 

2.3.3. При обнаружении неисправностей, повреждений коллективного (общедомового), индивидуального прибора учета воды, нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об этом в договорной отдел Водоканала.
2.3.4. При наличии индивидуального прибора учета воды ежемесячно снимать его показания в период с 23-го по 25-е число текущего месяца и передавать полученные показания «Водоканалу» по тел. 6-19-36. 
2.3.5.  Обеспечить проведение поверок установленных за счет Абонента коллективных (общедомовых), индивидуальных приборов учета воды в сроки, установленные технической документацией на прибор учета, предварительно проинформировав Водоканал о планируемой дате снятия прибора учета для осуществления его поверки и дате установления прибора учета по итогам проведения его поверки.

2.3.6. Допускать представителей Водоканала в занимаемое помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для проверки состояния индивидуальных приборов учета коммунальных ресурсов и распределителей, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных Абонентом сведений о показаниях таких приборов учета и распределителей в заранее согласованное с Водоканалом время, но не чаще 1 раза в 3 месяца; для проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг и выполнения необходимых ремонтных работ - по мере необходимости; для ликвидации аварий - в любое время.

2.3.7. Информировать Водоканал об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным прибором учета воды.

2.3.8.  В летний период при наличии поливных площадей Абонент сообщает в договорной отдел Водоканала размер площади, полив которой он производит из водопроводной сети или колонки. 

2.4. Абонент имеет право:
2.4.1.  Получать в необходимом объеме коммунальные услуги надлежащего качества.

2.4.2. Получать от Водоканала сведения о правильности исчисления предъявленного Абоненту к уплате размера платы за  водоснабжение и водоотведение, наличии (отсутствии) задолженности или переплаты Абонента за водоснабжение и водоотведение.
2.4.3. Получать разрешительную документацию на подключение к централизованным системам холодного водоснабжения и  водоотведения.

2.4.4. Осуществлять иные права, предоставленные Абоненту по настоящему договору и в соответствии с законодательством  Российской Федерации.
2.5. Абонент не вправе:
2.5.1. Самовольно нарушать пломбы на приборах учета воды и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу приборов учета воды.

2.5.2. Самовольно подключаться к системам водоснабжения и водоотведения.

2.5.3. Подключать к системе водопровода другого Абонента без разрешения и согласования с Водоканалом.
3.  РАСЧЕТЫ
3.1.  Услуги Водоканала на холодное водоснабжение и водоотведение оплачиваются Абонентом по утвержденным в установленном порядке тарифам на основании данных индивидуальных приборов учета, либо исходя из нормативов согласно приложению № 1 к настоящему договору.  

       Изменение тарифов производится в одностороннем порядке на основании соответствующего нормативного акта без дополнительного согласования с Абонентом.  О дате введения новых тарифов и их размеров Водоканал предварительно сообщает через средства массовой информации  (газету «Вельские вести»),  в связи с чем,  подписание каких-либо дополнений и (или) изменений к настоящему договору либо к приложению № 1 не требуется.

3.2. Абонент не позднее 25 числа каждого месяца после получения квитанции об оплате услуг, производит оплату по ней во всех отделениях почтовой связи или Сберегательного банка РФ, либо в Вельском филиале СЗРУ ОАО «Московский индустриальный банк», либо в кассе Водоканала. 
3.3. При несвоевременной оплате за оказанные коммунальные услуги Абонент уп​лачивает пени в размере 1/300 ставки рефинансирования ЦБ РФ от суммы долга за каждый день просрочки платежа. 

3.4. В случае неполной оплаты услуг по водоснабжению или водоотведению, через 30 дней со дня передачи Абоненту путем вручения ему под расписку или направления по почте заказным письмом соответствующего письменного предупреждения (уведомления) о необходимости погашения задолженности, предоставление Абоненту такой коммунальной услуги может быть сначала ограничено, а затем приостановлено либо при отсутствии технической возможности введения ограничения приостановлено без предварительного введения ограничения. 
3.5.  В случае неоплаты задолженности по истечении 30 дней со дня введения ограничения подачи воды, Водоканал вправе произвести отключение от водопроводной сети с оформлением документов для взыскивания задолженности в судебном порядке с отнесением на счет Абонента всех судебных издержек. 
3.6.  Возобновление подключения к водопроводной сети производится в течение 2 дней после уплаты задолженности и оплаты работ по отключению-подключению, по цене установленной Водоканалом. 

3.7.   В случае проживания в квартире большего количества человек, чем официально зарегистрировано, оплата производится  по фактическому количеству человек.

3.8.Справка, необходимая при оформлении документов на обмен, продажу и дру​гие случаи выдается при оплате 7 руб. за одну справку после погашения имеющейся задолженности.
4.  ПЕРЕРАСЧЕТ

4.1.  При временном, то есть более 5 полных календарных дней подряд, отсутствии Абонента и (или) совместно проживающих с ним лиц (потребителей) в жилом помещении, не оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета, осуществляется перерасчет размера платы за предоставленные коммунальные услуги за период не более 6 месяцев. За последующие 6 месяцев перерасчет осуществляется на основании заявления Абонента о продлении периода временного отсутствия.
4.2.   В заявлении о перерасчете указываются фамилия, имя и отчество каждого временно отсутствующего потребителя, день начала и окончания периода его временного отсутствия в жилом помещении.  
        К заявлению о перерасчете должны прилагаться документы, подтверждающие продолжительность периода временного отсутствия потребителя либо такие документы должны быть предоставлены не позднее 30 дней после возвращения потребителя, о чем должно быть указано в заявлении. 
       Документы должны быть подписаны уполномоченным лицом выдавшей их организации (индивидуальным предпринимателем), заверены печатью такой организации, иметь регистрационный номер и дату выдачи, составлены на русском языке или переведены на русский язык.  Копии подтверждающих документов должны быть заверены выдавшим их лицом либо представлены вместе с подлинником.  

4.3.  Водоканал вправе снимать копии с предъявляемых потребителем документов, проверять их подлинность, полноту и достоверность содержащихся в них сведений, в том числе путем направления официальных запросов в выдавшие их органы и организации.

4.4.   Перерасчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется Водоканалом в течение 5 рабочих дней после получения письменного заявления потребителя о перерасчете размера платы за коммунальные услуги, поданного до начала периода временного отсутствия потребителя или не позднее 30 дней после окончания периода временного отсутствия потребителя.

4.5.  В случае если на период временного отсутствия потребителя Водоканалом было произведено отключение и опломбирование запорной арматуры, отделяющей внутриквартирное оборудование в жилом помещении потребителя от внутридомовых инженерных систем, и после возвращения потребителя Водоканалом был установлен факт сохранности установленных пломб, то перерасчет размера платы за коммунальные услуги производится без представления потребителем подтверждающих документов.

4.6.   Перерасчеты за пользование услугами Водоканала производятся:

- при аварийных ситуациях и отсутствии воды более двух суток подряд (срок опреде​ляется по регистрации дежурным диспетчером  станции ВОС в журнале);
- при отсутствии потребителя по месту прописки в связи с учебой, призывом в ряды ВС РФ, нахождения в больнице и т.п. при предоставлении подтверждающих документов – справок, выданных жилищными органами, глав. врачом, директором учебного заведения за период фактического отсутствия;
- пломбирование кранов в случае отсутствия всех жильцов более одного месяца;
- в установленных в надлежащем порядке случаях предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества.

Невыполнение этих условий ведет к начислению оплаты за период отсутствия потребителей.

4.7. При обнаружении факта нарушения качества коммунальной услуги потребитель уведомляет об этом аварийно-диспетчерскую службу Водоканала. Если причины предоставления услуги ненадлежащего качества не известны сотруднику аварийно-диспетчерской службы Водоканала, то он по согласованию с потребителем назначает время проведения проверки, по окончании которой составляется акт проверки.

4.8.   Переоформление льгот производится только Договорным отделом Водоканала.

4.9.   При проживании не по адресу прописки перерасчет выполняется в случае предос​тавления свидетельства о регистрации по месту пребывания по форме № 3.

4.10.   Не подлежит перерасчету в связи с временным отсутствием Абонента в жилом помещении размер платы за коммунальные услуги на общедомовые нужды.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За нарушение условий настоящего договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2. Водоканал несет установленную законодательством Российской Федерации административную, уголовную или гражданско-правовую ответственность за:

а) нарушение качества предоставления Абоненту коммунальных услуг;

б) вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Абонента вследствие нарушения качества предоставления коммунальных услуг, вследствие непредоставления Абоненту полной и достоверной информации о предоставляемых коммунальных услугах;

в) другие случаи, установленные законодательством РФ.

5.3. Абонент несет установленную законодательством Российской Федерации гражданско-правовую ответственность за:
а)  невнесение или несвоевременное внесение платы за коммунальные услуги;

б) вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Водоканала или иных потребителей вследствие ненадлежащей эксплуатации внутриквартирного оборудования (для потребителя в жилом или нежилом помещении в многоквартирном доме) или внутридомовых инженерных систем (для потребителя в жилом доме)
в) другие случаи, установленные законодательством РФ.

5.4. В случае самовольного присоединения и самовольного пользования системами водоснабжения и водоотведения количество израсходованной холодной воды исчисляется по пропускной способности устройств и сооружений для присоединения к системам водоснабжения и водоотведения при их круглосуточном действии полным сечением и скорости движения воды 1,2 метра в секунду с момента обнаружения. Объем водоотведения при этом принимается равным объему водопотребления.
5.5.  Ни одна из сторон не будет нести ответственность за полное или частичное невы​полнение своих обязательств по настоящему договору,  если таковые возникли в результате форс-мажорных обстоятельств, таких как стихийные бедствия (землетрясение, пожар, и др.), забастовки, военные действия, а также в результате принятия актов и действий официальных властей.

6.  СРОК ДОГОВОРА И ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до момента его расторжения в установленном порядке.
6.2. Взаимоотношения сторон, не урегулированные настоящим договором, регламентируются действующим законодательством РФ.
6.3. Все споры между сторонами, по которым не было достигнуто соглашение, разре​шаются в соответствии с   законодательством РФ.
6.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
7. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
«Водоканал»                                                                                                                                                                                                                                       «Абонент»

165150  г. Вельск Архангельской области,                             

ул. Гагарина, д. 44 ИНН 2907013710                                                                                                                                                      _____________________________________________________
КПП 290701001  ОГРН 1102907000250                                                                                                                                                                                                 Ф.И.О.
Генеральный директор ООО «Водоканал»           
                                                                                                                                                                                                                    _____________________________________________________
_________________________________________В.А. Старостин                                                                                                                                                       (подпись)
Приложение № 1 к Договору холодного водоснабжения и водоотведения от «___»___________20__г.
Тарифы на водоснабжение и водоотведение.
       На дату подписания настоящего договора действует постановление Агентства по тарифам и ценам Архангельской области от 25.12.2012г. № 98-в/11, согласно которому по 1-ой группе потребителей «население»:  

   с 01.01.2013г. по 30.06.2013г.  тариф  на  водоснабжение составит 19,30 руб./м3, на водоотведение – 18,82 руб./м3;   

   с 01.07.2013г. по 31.01.2014г.  тариф  на  водоснабжение составит 22,20 руб./м3, на водоотведение – 21,64 руб./м3.
       На дату подписания настоящего договора действует постановление Министерства энергетики и связи Архангельской области от 30.05.2013 г. №57-пн, согласно которого утверждены следующие нормативы:
                                                                                                                                                                                                          (нужное подчеркнуть)
	Степень благоустройства 
многоквартирного дома 
или жилого дома 
	Этаж-ность дома
	Нормативы на холодное водоснабжение
	Нормативы на водоотведение

	
	
	в жилых помещениях
куб.м/чел. в мес. (при отсутствии индивидуального прибора учета)
	на общедомовые нужды, куб. м./кв.м в мес. (при отсутствии общедомового прибора учета)
	в жилых помещениях
куб.м/чел. в мес.
	на общедомовые нужды, 
куб.м./кв.м в мес.

	В многоквартирных и жилых домах со всеми видами благоустройства, при наличии помещений, входящих в состав общедомового имущества дома

	1
	7,145
	0,066
	7,145
	-

	
	2
	7,145
	0,035
	7,145
	-

	
	3
	7,145
	0,032
	7,145
	-

	
	4
	7,145
	0,032
	7,145
	-

	
	5
	7,145
	0,036
	7,145
	-

	В многоквартирных и жилых домах со всеми видами благоустройства, при отсутствии помещений, входящих в состав общедомового имущества дома

	1
	7,235
	-
	7,235
	-

	Дома с водопроводом, канализацией и ваннами с водонагревателями, работающими на твердом топливе, при наличии помещений, входящих в состав общедомового имущества дома
	1
	4,071
	0,039
	4,071
	-

	
	2
	4,071
	0,056
	4,071
	-

	
	3
	4,071
	0,056
	4,071
	-

	
	4
	4,071
	0,056
	4,071
	-

	
	5
	4,071
	0,056
	4,071
	-

	Дома с водопроводом, канализацией и ваннами с водонагревателями, работающими на твердом топливе, при отсутствии помещений, входящих в состав общедомового имущества дома
	1
	4,161
	-
	4,161
	-

	Дома с водопроводом, канализацией без ванн, при наличии помещений, входящих в состав общедомового имущества дома
	1
	3,015
	0,263
	3,015
	-

	
	2
	3,015
	0,263
	3,015
	-

	
	3
	3,015
	0,218
	3,015
	-

	
	4
	3,015
	0,079
	3,015
	-

	
	5
	3,015
	0,349
	3,015
	-

	Дома с водопроводом, канализацией без ванн, при отсутствии помещений, входящих в состав общедомового имущества дома


	1
	3,105
	-
	3,105
	-

	Дома с водопроводом без канализации с септиком, при наличии помещений, входящих в состав общедомового имущества дома
	1
	4,073
	0,077
	-
	-

	
	2
	4,073
	0,077
	-
	-

	
	3
	4,073
	0,077
	-
	-

	
	4
	4,073
	0,077
	-
	-

	
	5
	4,073
	0,077
	-
	-

	Дома с водопроводом без канализации с септиком, при отсутствии помещений, входящих в состав общедомового имущества дома
	1
	4,163
	-
	-
	-

	Дома с водопроводом без канализации, при наличии помещений, входящих в состав общедомового имущества дома
	1
	1,299
	0,077
	-
	-

	
	2
	1,299
	0, 077
	-
	-

	
	3
	1,299
	0, 077
	-
	-

	
	4
	1,299
	0, 077
	-
	-

	
	5
	1,299
	0, 077
	-
	-

	Дома с водопроводом без канализации, при отсутствии помещений, входящих в состав общедомового имущества дома
	1
	1,520
	-
	-
	-


    Норматив на холодное водоснабжение через водоразборные колонки устанавливается в размере 0,61 куб.м/чел. в месяц. 
Для использования воды в личном хозяйстве оплата производится по 2-ой группе водопользования по следующим нормам (нужное подчеркнуть):

     1. За полив по норме 24 м3 на сотку из водопроводной сети и 12 м3 из водоразборных колонок за весь поливочный сезон (2 месяца). Поливочная площадь_______________кв.м.
     2. При наличии частных бань, оплата за воду производится из расчета 0,72 м3/чел. в месяц (имеется, не имеется).  

Объем водоснабжения и водоотведения определяется в зависимости от степени благоустройства дома 
В случае установления индивидуальных приборов учета.
___________________________________________________________________________________________________________________________________________
сведения о наличии и типе установленных индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, дату и место их установки (введения в эксплуатацию),
___________________________________________________________________________________________________________________________________________

дату опломбирования прибора учета заводом-изготовителем или организацией, осуществлявшей последнюю поверку прибора учета
ПОДПИСИ СТОРОН:
«Водоканал»                                                                                                                                                                                               «Абонент»

165150  г. Вельск Архангельской области,                             

ул. Гагарина, д. 44 ИНН 2907013710                                                                                                                  ___________________________________________________
КПП 290701001  ОГРН 1102907000250                                                                                                                                                          Ф.И.О.                                                                                                                                                                                                                                                 
Генеральный директор ООО «Водоканал»                                                                                                        ___________________________________________________

                                                                                                                                                                                                                          (подпись)

_________________________________________В.А. Старостин
