проект

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги 

«Признание граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма в МО «Шадреньгское»
1. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги

Административный регламент предоставления администрацией МО «Шадреньгское»  муниципальной услуги «Признание граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма в МО «Шадреньгское» (далее - Административный регламент) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур).

1.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу. 

Муниципальная услуга предоставляется  администрацией МО «Шадреньгское» и осуществляется через специалистов администрации муниципального образования «Шадреньгское» (далее – специалисты администрации). 

Специалист администрации осуществляет взаимодействие со всеми органами власти и организациями по вопросам предоставления Услуги, контролирует процедуру и сроки процедуры, а также получение конечного результата заявителем.

1.3. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих исполнение муниципальной услуги:

- Жилищный кодекс РФ;

- приказ Министерства регионального развития Российской Федерации от 25.02.2005 года N 17 "Об утверждении методических рекомендаций для органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления по установлению порядка признания граждан малоимущими в целях постановки на учет и предоставления малоимущим гражданам, признанным нуждающимися в жилых помещениях, жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма";

- закон Архангельской области от 20.09.2005 года N 78-5-ОЗ "О порядке определения размера дохода, приходящегося на каждого члена семьи, и стоимости имущества, находящегося в собственности членов семьи и подлежащего налогообложению, в целях признания граждан малоимущими и предоставления им по договорам социального найма жилых помещений и порядке признания граждан малоимущими в Архангельской области";

- постановления Правительства Архангельской области «Об утверждении величины прожиточного минимума в Архангельской области»;

- постановление главы администрации Архангельской области от 30.12.2005 № 243  «Об утверждении методики расчета показателей, необходимых для признания граждан малоимущими и предоставления им жилых помещений по договорам социального найма»;

- решение Совета депутатов МО «Шадреньгское» от 12.11.2008  года № 12 «Об утверждении Положения о порядке признания граждан малоимущими в целях обеспечения жилыми помещениями по договорам социального найма и организации учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории МО «Шадреньгское».

1.4. Процедура по предоставлению услуги включает в себя следующие административные действия:

- консультирование по вопросам признания граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма;

- прием документов для получения муниципальной Услуги от Заявителя;

- рассмотрение представленных документов;

- принятие решения о предоставлении Услуги.
1.5. Получателями муниципальной услуги (далее - Заявители) являются граждане РФ, проживающие на территории муниципального образования "Шадреньгское", сумма среднедушевого дохода и расчетная стоимость имущества которых ниже или равна величине порогового значения доходов и стоимости имущества, а также их представители, действующие на основании надлежащим образом оформленной доверенности.

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

2.1.    Информация о месте нахождения и графике работы исполнителя муниципальной услуги:

          Адрес: 165120, Архангельская область, Вельский  район, п. Шунема, ул. Центральная, д.17 

График работы Администрации:  понедельник-четверг с 8-30 до 17-00, пятница с 8-30 до 15.30,  перерыв – с 13.00 до 14.00, выходные – суббота, воскресенье.

График приема граждан: понедельник, вторник, четверг: с 9.00 до 17.00, пятница:

с 9.00. до 15.30,среда-неприемный день, перерыв – с 13.00 до 14.00, выходные – суббота, воскресенье.

2.2.   Справочные телефоны: 

 8 (81836) 3-56-21 (телефон/факс);

2.3. Адрес официального сайта в сети Интернет:

 Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается на официальном сайте Администрации МО «Вельский муниципальный район»: movelsk@atnet.ru. 

Электронный адрес для направления обращений: shunema@bk.ru
2.4. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги может быть предоставлена заявителям:
- непосредственно в Администрации муниципального образования «Шадреньгское»;

- с использованием средств телефонной связи и электронной почты;

- по письменному обращению в Администрацию муниципального образования «Шадреньгское».

2.5. Муниципальная услуга предоставляется в течение 30 календарных дней со дня регистрации заявления. Общий срок предоставления муниципальной услуги включает в себя следующие основные этапы:

а) время ожидания приема при подаче документов - не более 30 мин;

б) время приема Заявителя специалистом для проведения консультации - до 20 мин;

в) срок рассмотрения и проверки документов, представленных Заявителем, - до 15 календарных дней;

г) срок принятия решения - до 15 календарных дней.

2.6. Заявитель получает отказ в предоставлении муниципальной услуги по следующим основаниям:

- предоставление неполного комплекта документов, предусмотренных настоящим регламентом, или представление недостоверных сведений в указанных документах;

- Заявитель обеспечен общей площадью жилого помещения сверх учетной нормы;

- граждане, которые с намерением приобретения права состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, совершили действия, в результате которых такие граждане не могут быть признаны нуждающимися в предоставлении жилых помещений по договорам социального найма.

Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги является исчерпывающим.

2.7. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

Прием заявителей для предоставления муниципальной услуги осуществляется согласно графику приема граждан  администрации МО «Шадреньгское».

Помещение для оказания муниципальной услуги должно быть оснащено стульями, столами.

Для ожидания приема заявителям отводится специальное место, оборудованное стульями, столами, письменными принадлежностями  для возможности оформления заявления.

2.8. Для получения муниципальной услуги Заявитель представляет следующие документы:

- заявление установленной формы согласно Приложению N 1;

- подлинники и копии документов удостоверяющих личность каждого члена семьи (паспорта, свидетельства о рождении детей, не достигших возраста 14 лет);

- подлинник и копию свидетельства о заключении (расторжении) брака;

- выписку из домовой книги по месту регистрации граждан;

- выписки из ЕГРП о правах граждан на имеющиеся у них объекты недвижимого имущества или сообщение об отказе в предоставлении сведений из ЕГРП;

- справки из БТИ о правах граждан на имеющиеся у них объекты недвижимого имущества или об отсутствии таковых;
- справка о составе семьи;

- справку о доходах на каждого члена семьи за последние 12 месяцев.

Заявители представляют вышеуказанные документы посредством личного обращения к принимающему специалисту администрации МО «Шадреньгское».

2.8. За предоставление муниципальной услуги оплата не взимается.

2.9. Ознакомившись с условиями предоставления муниципальной услуги, до регистрации представленных документов, Заявитель вправе отказаться от ее предоставления. Отказ оформляется устно или письменно в произвольной форме и представляется в администрацию МО «Шадреньгское».

3. Административные процедуры

Решение о предоставлении муниципальной услуги принимает общественная комиссия по жилищным вопросам при администрации МО «Шадреньгское»; протокол заседания комиссии утверждается постановлением главы МО «Шадреньгское».

Процедура по предоставлению муниципальной услуги включает в себя следующие административные действия:

- консультирование по вопросам признания граждан малоимущими в целях предоставления жилых помещений по договорам социального найма;

- прием документов для получения муниципальной услуги от Заявителя;

- рассмотрение представленных документов;

- принятие решения о предоставлении муниципальной услуги.

3.1. Консультирование граждан о порядке и условиях признания граждан малоимущими в целях предоставления жилых помещений по договорам социального найма проводится индивидуально в соответствии с графиком приема, а также с использованием телефона специалистом администрации МО «Шадреньгское».

Указанный специалист при первичном обращении Заявителя:

- знакомит с перечнем документов, необходимых для принятия решения;

- объясняет порядок заполнения заявления.

Основными требованиями при консультировании являются:

- актуальность;

- своевременность;

- четкость в изложении материала;

- полнота консультирования;

- удобство и доступность.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- источники получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (название органов, организаций и их местонахождение);

- сроки рассмотрения заявления;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист подробно и в вежливой форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам.

Время консультирования не ограничено.

В случае, если специалист, принявший звонок, не может самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся гражданину сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

3.2. Прием документов для получения муниципальной услуги от Заявителя.

Специалист отдела социальной поддержки, ответственный за прием и регистрацию документов, производит прием заявления с приложением необходимых документов от Заявителя.

Заявление составляется по образцам. Заявление составляется и подписывается Заявителем. 

В ходе приема заявления и прилагаемых к нему документов специалист осуществляет их проверку на:

- соответствие Заявителя требованиям настоящего регламента;

- комплектность представленных документов;

- отсутствие в заявлении и прилагаемых документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, подчисток либо приписок, зачеркнутых слов;

- отсутствие в заявлении и прилагаемых к нему документах записей, выполненных карандашом.

После проверки документов специалист на обратной стороне заявления ставит отметку о соответствии документов предъявляемым требованиям, после чего заявление регистрируется в журнале входящих документов, на заявлении ставится номер и дата регистрации. Заявителю выдается расписка установленной формы о принятии заявления и прилагаемых к нему документов.

При установлении фактов несоответствия заявления и (или) прилагаемых документов установленным требованиям специалист уведомляет Заявителя о наличии препятствий для регистрации, объясняет Заявителю содержание выявленных недостатков и предлагает принять меры по их устранению.

Если имеются основания для отказа в приеме заявления, но Заявитель настаивает на его принятии, специалист в течение двух рабочих дней после регистрации заявления направляет Заявителю письменное уведомление об отказе в рассмотрении заявления с указанием причин отказа и возможностей их устранения, которое подписывается главой МО «Шадреньгское» или лицом, его замещающим.

Уведомление об отказе в рассмотрении Заявления передается лично Заявителю или его законному представителю либо направляется Заявителю по почте по адресу, указанному в заявлении.

Проверка заявления и приложенных документов, регистрация заявления либо отказ в его приеме осуществляются в порядке, установленном данным пунктом.

3.3. Рассмотрение представленных документов.

В случае, если Заявитель представил полный комплект документов, специалист отдела социальной поддержки, ответственный за прием и рассмотрение документов, в течение 25 календарных дней со дня приема заявления проверяет представленные документы, производит расчет размера доходов граждан и стоимости имущества.

Специалист, ответственный за оформление документов, проводит анализ данных, содержащихся в переданном деле.

При выявлении неполноты представленных документов, неправильного оформления пакета документов или иных обстоятельств, препятствующих предоставлению Услуги, формируется уведомление об отказе в принятии документов для оформления необходимого решения с указанием причины. 

3.4. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги.

В случае соответствия представленных документов всем требованиям, установленным настоящим регламентом, специалист в течение пяти рабочих дней после проведения проверки представленных документов выносит документы на рассмотрение общественной комиссии по жилищным вопросам при Администрации МО «Шадреньгское». 

На основании решения общественной комиссии по жилищным вопросам при администрации МО «Шадреньгское» специалист готовит проект постановления главы администрации МО «Шадреньгское» об утверждении протокола заседания общественной комиссии по жилищным вопросам при администрации МО «Шадреньгское».

3.5. Результатом процедуры по предоставлению муниципальной услуги является:

- решение о признании граждан малоимущими;

- решение об отказе в признании граждан малоимущими.

3.6. Специалист готовит письменное уведомление для каждого Заявителя о принятом решении. По желанию Заявителя указанное уведомление направляется ему почтовым отправлением по адресу, указанному в заявлении, либо передается лично.

Уведомлению присваивается исходящий номер в соответствии с журналом регистрации исходящей корреспонденции. Формируется личное дело для дальнейшего хранения. Уведомление подписывается специалистом.
3.7. Решение о признании малоимущим является основанием для обращения в администрацию МО «Шадреньгское» для решения вопроса о постановке на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма на территории муниципального образования " Шадреньгское ".

3.8. Блок-схема процедуры по предоставлению Услуги указана  в Приложении № 2 к настоящему регламенту.

4. Порядок и формы контроля 

за предоставлением муниципальной услуги


4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется постоянно специалистом администрации, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения специалистом администрации, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги:

- проверок соблюдения и исполнения специалистами положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

- визирования документов, подлежащих направлению главе МО «Шадреньгское».

4.3. Предметом контроля является выявление и устранение нарушений порядка рассмотрения обращений заявителей, оценка полноты рассмотрения обращений, объективность и тщательность проверки сведений, обоснованность и законность предлагаемых для принятия решений по таким обращениям.

4.4. При выявлении в ходе текущего контроля нарушений административного регламента или требований законодательства Российской Федерации специалист администрации, ответственный за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, принимает меры по устранению таких нарушений и направляет уполномоченному должностному лицу уполномоченного органа предложения о применении или неприменении мер дисциплинарной ответственности лиц, допустивших соответствующие нарушения.

4.5. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги могут быть плановыми и внеплановыми.

4.6. Плановые проверки проводятся в соответствии с ежегодно утверждаемой распоряжением администрации муниципального образования «Шадреньгское» программой проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в муниципальном образовании «Шадреньгское».

4.7. Внеплановые проверки организуются и проводятся на основании обращений заявителей и иных заинтересованных лиц.

4.8. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений требований административного регламента, требований законодательства Российской Федерации или прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4.9. Граждане, их объединения и организации могут контролировать предоставление муниципальной услуги путем получения информации по телефону, по письменным обращениям, по электронной почте, на официальном сайте местной администрации и через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг. 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, а также его должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой в случае нарушения стандарта предоставления муниципальной услуги, нарушения установленного порядка предоставления муниципальной услуги, включая:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Шадреньгское» (в том числе настоящим административным регламентом) для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами МО «Шадреньгское» (в том числе настоящим административным регламентом) для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области,  муниципальными правовыми актами МО «Шадреньгское» (в том числе настоящим административным регламентом);

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами МО «Шадреньгское» (в том числе настоящим административным регламентом);

7) отказ органа, должностного лица органа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалобы, указанные в пункте 1 настоящего административного регламента, подаются:

1) на решения и действия (бездействие) муниципальных служащих органа (кроме заместителя руководителя) – заместителю руководителя (по подведомственности) или руководителю органа;

2) на решения и действия (бездействие) заместителя руководителя органа – руководителю органа;

3) на решения и действия (бездействие) руководителя органа – главе муниципального образования.

5.3. Жалобы, указанные в пункте 1 настоящего административного регламента:

подаются заявителем лично;

направляются почтовым отправлением;

направляются по электронной почте;

направляются через официальный сайт муниципального образования
;

направляются через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг или Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).

5.4. Жалоба заявителя должна содержать следующую информацию:

1) наименование органа, фамилия и инициалы должностного лица, муниципального служащего органа, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, должностного лица, муниципального служащего органа;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, должностного лица, муниципального служащего органа. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Поступившая жалоба заявителя является основанием для ее рассмотрения.

Рассмотрение жалоб осуществляется должностными лицами, указанными в пункте 2 настоящего административного регламента. Запрещается направлять жалобу должностному лицу, муниципальному служащему, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

5.6. При рассмотрении жалобы должностное лицо:

1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием заявителя, направившего жалобу, или его представителя;

2) запрашивает необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия.

5.7. Срок рассмотрения жалобы не может превышать 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случаях, предусмотренных подпунктами 4 и 7 пункта 1 настоящего административного регламента, – 5 рабочих дней со дня регистрации жалобы.

Если жалоба содержит вопросы, решение которых не входит в компетенцию должностного лица, она направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в жалобе вопросов, с уведомлением заявителя, подавшего жалобу, о ее переадресации.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо принимает одно из следующих решений:

1) об удовлетворении жалобы, в том числе отмене принятого решения, исправлении допущенных органом опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврате заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами МО «Шадреньгское» (в том числе настоящим административным регламентом), устранении нарушений иных прав заявителя;

2) об отказе в удовлетворении жалобы в случае признания жалобы необоснованной.

5.9. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы подписывается должностным лицом, рассмотревшим ее, и не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 8 настоящего административного регламента, направляется заявителю в письменной форме почтовым отправлением и по желанию заявителя в электронной форме.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, рассмотревшее жалобу, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

​​​

Приложение № 1

                                                 Главе МО «Шадреньгское»
                                                 ________________________

                                                 ________________________

                                                 ________________________

                                                 ________________________

                                 Заявление
     Я, ________________________________________________________________
                           (фамилия, имя, отчество)

прошу признать  мою  семью  малоимущей  в  целях  постановки  на  учёт  и

предоставления жилого помещения по договору социального найма.

     Для признания моей семьи малоимущей  сообщаю  следующую  информацию:

     Адрес регистрации: Архангельская обл., Вельский р-н,
__________________________________________________________________________
     Телефон: ___________________________________________________________

                   Состав семьи (включая заявителя):
	Фамилия, 
имя, отчество
	Дата 
рождения
	Документ, удостоверяющий личность (наименование, серия и номер, кем и когда выдан)
	Степень
родства

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	

	6.
	
	
	

	7.
	
	
	


                        Сведения о доходах семьи
(указываются все виды и суммы доходов, получаемых каждым членом семьи):
	Фамилия, 
имя, отчество
	Вид дохода 
(зарплата, пенсия,
пособия, компенсации и т.д.)
	Сумма дохода 
(руб. и коп.)
	Периодичность
получения 
дохода

(с ________ месяц, год

по _______)

месяц, год

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	

	6.
	
	
	

	7.
	
	
	


Сведения об имуществе,
находящемся в собственности семьи и подлежащем налогообложению:
	Фамилия, имя, отчество

собственника имущества
	Вид имущества
	Документ, удостоверяющий право собственности (серия, номер, дата выдачи)
	Стоимость имущества (руб. и коп.)

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	

	6.
	
	
	

	7.
	
	
	


     Других  доходов  и  имущество,  не  указанных в заявлении, я и члены

моей семьи не имеем.

     Я   и  члены  моей  семьи  несём  ответственность  за  достоверность

представленных    мной    сведений   и  подтверждающих  их  документов  в

соответствии  с  действующим  законодательством  РФ, согласны на проверку

данных сведений в налоговом и иных органах.

     Я  и  члены  моей  семьи  подтверждаем  своё  согласие  на обработку  моих персональных данных и персональных

данных  членов  моей  семьи  (фамилия,  имя,  отчество, пол, дату и месторождения,  адрес, контактный телефон, семейное, социальное, имущественное положение,  паспортные данные, данные документов, подтверждающих право на меры  социальной  поддержки  и другую информацию, указанную в заявлении и документах),  представляемых  мной  специалисту с целью реализации органом

местного  самоуправления  своих  полномочий  в соответствии с действующим законодательством РФ (далее - согласие).

     Я  и члены моей семьи предоставляем специалисту право осуществлять все действия  (операции)  с  нашими  персональными  данными,  включая:  сбор,  систематизацию,  накопление, хранение, уточнение, использование, передачу кругу  лиц,  определенным  соглашениями  и  нормативно-правовыми  актами,

регламентирующими    деятельность    органов    местного  самоуправления; обезличивание,  блокирование,  уничтожение  персональных  данных,  в  том числе с применением средств автоматизированной обработки.

     Настоящее согласие действует бессрочно.

     Мне  и  членам  моей  семьи разъяснено право отозвать согласие путём направления    письменного   заявления  оператору  и  последствия  отзыва согласия,    а   именно:  оператор  блокирует  наши  персональные  данные(прекращает    их    сбор,   систематизацию,  накопление,  использование, распространение,  в  том  числе  передачу), прекращает предоставление нам услуги  органа  местного  самоуправления  по признанию семьи малоимущей в целях  постановки  на  учёт и предоставления жилого помещения по договору социального  найма с момента подачи заявления, а наши персональные данные подлежат уничтожению по истечению трёх лет с даты отзыва согласия.

Подпись заявителя ____________________________ Дата _________

Подписи совершеннолетних членов семьи:

 _______________  _______________________  _________

                         (подпись)      (расшифровка подписи)     (дата)

 _______________  _______________________  _________

                         (подпись)      (расшифровка подписи)     (дата)

Приложение №2 

Блок-схема

процедуры предоставления Услуги

«Признание граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма»

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


 

Приложение №3 

ОБРАЗЕЦ

ЖАЛОБЫ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ )
ИЛИ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА

Исх. от _____________ N ____                                                     Наименование ____________

                                                                                                         (наименование структурного         

                                                                                                          подразделения ОМСУ)

Жалоба

*    Полное      наименование      юридического    лица,    Ф.И.О. физического лица_________________________________________________________________________

* Местонахождение        юридического   лица, физического лица _____________________________________________________________________________

(фактический адрес)

Телефон: _____________________________________________________________________

Адрес электронной почты: ______________________________________________________

Код учета: ИНН _______________________________________________________________

* Ф.И.О. руководителя юридического лица ________________________________________

* на действия (бездействие):

_____________________________________________________________________________

(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа)

* существо жалобы:

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

(краткое  изложение  обжалуемых  действий  (бездействия),  указать основания,  по  которым  лицо,  подающее  жалобу,  не  согласно  с действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)

поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения.

Перечень прилагаемой документации

МП

(подпись   руководителя    юридического     лица,  физического лица)

Приложение № 4

ОБРАЗЕЦ

РЕШЕНИЯ _______________(наименование ОМСУ) ___________________________________________________________________________ 

ПО ЖАЛОБЕ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) Администрации поселения

ИЛИ ЕЕ  ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА

    Исх. от _______ N _________

РЕШЕНИЕ

по жалобе на решение, действие (бездействие)

органа или его должностного лица

Наименование    органа    или     должность,  фамилия  и  инициалы должностного   лица   органа,   принявшего   решение   по  жалобе: _____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Наименование  юридического   лица   или    Ф.И.О.  физического лица, обратившегося с жалобой ______________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Номер жалобы, дата и место принятия решения: ____________________________________

_____________________________________________________________________________

Изложение жалобы по существу: _________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Изложение возражений, объяснений заявителя: ____________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

УСТАНОВЛЕНО:

Фактические  и  иные  обстоятельства   дела, установленные органом или должностным лицом, рассматривающим жалобу: _______________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Доказательства,  на  которых  основаны  выводы  по     результатам рассмотрения жалобы: 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Законы     и    иные    нормативные    правовые   акты,   которыми руководствовался  орган или должностное  лицо  при  принятии  решения, и мотивы, по которым орган или должностное  лицо не применил законы   и иные нормативные правовые акты, на которые ссылался  заявитель -

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

На      основании      изложенного

РЕШЕНО:

1. ___________________________________________________________________________

(решение, принятое в отношении обжалованного

_____________________________________________________________________________

действия (бездействия), признано правомерным   или неправомерным   полностью

_____________________________________________________________________________

или частично или отменено полностью или частично)

2._____________________________________________________________________

(решение принято по существу жалобы, - удовлетворена или не удовлетворена полностью или частично)

3. ______________________________________________________________________

(решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения допущенных нарушений, если они не были приняты до вынесения решения по жалобе)

Настоящее решение может быть обжаловано в суде, арбитражном суде.

Копия настоящего решения направлена  по адресу_______________________________

______________________________________________________________________

_______________________            ___________                        _________________   

(должность лица уполномоченного,                             (подпись)                                              (инициалы, фамилия)

принявшего решение по жалобе)

Направление пакета документов на рассмотрение общественной комиссии по жилищным вопросам при Администрации МО «Ракуло-Кокшеньгское»





Прием и рассмотрение документов должностными лицами Администрации МО «Ракуло-Кокшеньгское»





Подготовка проекта решения общественной комиссии по жилищным вопросам при администрации МО «Ракуло-Кокшеньгское» об отказе в признании граждан малоимущими 


 








Подготовка проекта решения общественной комиссии по жилищным вопросам при администрации МО «Ракуло-Кокшеньгское» о признании граждан малоимущими 





Обращение получателя Услуги 


в Администрацию МО «Ракуло-Кокшеньгское»





Направление Заявителям уведомления о призвании их малоимущими 





Направление Заявителям уведомления об отказе в  признании их малоимущими 


 














